19/02/26, 16:52 Compras.gov.br

@ Compras.gov.br 9 v

A Quadro informativo

Quadro informativo ®

Pregao Eletronico N° 90001/2026 (Lei 14.133/2021)
UASG 130222 - ESP- DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Contratacao em periodo de cadastramento de proposta (2]

Avisos (0) Impugnagoes (0) Esclarecimentos (10)

19/02/2026 1652
® N

Ref. Pregao Eletronico DTl n° 90001/2026 - Contratacdao de Servicos Tecnicos Especializados em
Gerenciamento/Operacao da Infraestrutura de TIC.

Prezados(as),

Boa tarde.

Encaminhamos abaixo 0s questionamentos que se fazem necessarios para finalizarmos nossa precificacao.

Ha exigéncia de registro em conselho profissional (ex. CREA/CONFEA ou equivalente) para algum perfil,
considerando as atividades previstas (ex.. cabeamento estruturado, elétrica/NR-10/NR-35, etc)? Em caso
positivo, para quais perfis e em qual fase sera exigido (habilitacao/contratacao)?

A rubrica "Assisténcia Médica" constante do modelo de planilha de custos deve ser considerada obrigatoria
para fins de exequibilidade, ou somente quando prevista na CCT/ACT aplicavel pela licitante? Caso a licitante
adote CCT sem esse beneficioo a auséncia do item na proposta pode ser motivo de
diligéncia/inexequibilidade?

Qual instrumento coletivo (CCT/ACT) foi utilizado como referéncia para a formacao do orcamento estimado? A
Administracao aceitara que cada licitante componha sua proposta com a CCT/ACT efetivamente aplicavel a
sua base territorial/categoria, desde que atendidas as obrigacdes legais e contratuais?

Ha previsao de “Diarias no valor de 07 (sete) UFESP" aplicaveis a todos os perfis. Em quais hipoteses essas
diarias sao devidas (deslocamento intermunicipal/viagem/pernoite/eventos)? Como ocorrera a autorizacao
(prévia) e a comprovacao (documentos, relatorios, prestacdo de contas)? A diaria substitui reembolso de
despesas (transporte/hospedagem/alimentacao) ou pode acumular?

Como ja esclarecido, a Contratada devera fornecer o kit de ferramentas e desktops/notebooks aos seus
colaboradores. Para viabilizar a correta formagao de precos, ha uma lista minima (ou referéncia) do que a
Administracao entende como ‘kit de ferramentas” exigido (ex. ferramentas para manutencao, rede,
cabeamento, instrumentacao, EPI/EPC quando aplicavel)? Existe especificagdo minima obrigatoria
(marca/modelo/certificacao) ou aceitam equivalentes?

Ha requisitos minimos (processador/memoria/armazenamento/0OS/seguranga) para os desktops/notebooks
que a Contratada deve fornecer aos proprios colaboradores, considerando acesso as ferramentas corporativas
(ex.: GLPI/SolarWinds) e eventuais politicas de seguranca?

Ha itens no orcamento com previsdbes de horas (hora comercial, hora extra e adicional
noturno/descanso/sabado/domingo). Existe escala definida (janelas de atendimento) por perfil/servico? A
execucao em horarios nao comerciais ocorrera sob demanda eventual, ou compode rotina operacional? Como
sera a autorizacao, medicao e pagamento desses adicionais/horas (por OS, por apontamento, por demanda
formal)?

Existe exigéncia de substituto para cobrir auséncias legais (férias, afastamentos, licencas) mantendo o nivel de
servico, sem custo adicional, ou a cobertura ja esta contemplada no modelo de custos/gestao (ex.: “custo de
reposicao do profissional ausente” no modelo de planilha)? Qual a regra pratica de execucao e cobranca?

Ha previsao de indicadores/metas e aplicacao de glosas/descontos vinculados a descumprimento de niveis
de servico. As glosas/impactos financeiros serao aplicados exclusivamente em hipoteses de descumprimento
comprovado de metas/IMR e regras de medicao? Onde a contratada encontrara a matriz/parametrizacao
(indicadores, formula de calculo, limites e evidéncias)?

Solicitamos detalhamento objetivo do escopo esperado para o “Analista de Suporte Pleno” (atividades tipicas,
abrangéncia por unidade, atendimento local/remoto, deslocamentos e interfaces com ferramentas
corporativas), para alinhamento de perfil e dimensionamento interno.

Atenciosamente,

-

Prezado (a)

Em atencao aos questionamentos, referentes ao Pregao Eletréonico DTI n° 90001/2026, apresentamos abaixo
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positivo, para quais perfis e em qual fase sera exigido (habilitacao/contratacao)?

Resposta: O Edital, em seus Anexos, especifica as qualificacdes técnicas e certificacdes necessarias para cada
perfil. Nao ha exigéncia explicita de registro em conselhos de classe como CREA/CONFEA como condicao de
habilitacao da empresa ou para a contratacao inicial dos profissionais. Contudo, a empresa contratada €
integralmente responsavel por garantir que todos os profissionais alocados possuam as habilitacdes legais e
normativas (como NR-10 e NR-35, quando aplicavel) necessarias para a execucao segura e regular de suas
atividades, conforme o item 9.15 da Minuta de Contrato (Anexo I), que atribui a contratada a responsabilidade
por vicios e danos decorrentes da execugao.

2. A rubrica "Assisténcia Médica" constante do modelo de planilha de custos deve ser considerada obrigatoria
para fins de exequibilidade, ou somente quando prevista na CCT/ACT aplicavel pela licitante? Caso a licitante
adote CCT sem esse beneficioo a auséncia do item na proposta pode ser motivo de
diligéncia/inexequibilidade?

Resposta: A planilha de custos apresentada no Termo de Referéncia (TR) € um modelo de referéncia
orcamentaria para esta Administracao. A obrigatoriedade de oferecer "Assisténcia Médica" ou outros beneficios
esta vinculada a Convencgao Coletiva de Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) ao qual a
licitante esta submetida. Conforme a Clausula Séetima (item 72.a) da Minuta de Contrato (Anexo II), a
repactuacao de precos se dara com base na demonstracao analitica da variacao de custos, "decorrente das
convengoes ou acordos coletivos”. Portanto, a proposta deve refletir a CCT/ACT da licitante. A auséncia de um
item nao obrigatorio pela CCT da proponente, desde que devidamente justificada, nao sera, por si s6, motivo
de inexequibilidade.

3. Qual instrumento coletivo (CCT/ACT) foi utilizado como referéncia para a formacao do orcamento estimado?
A Administracao aceitara que cada licitante componha sua proposta com a CCT/ACT efetivamente aplicavel a
sua base territorial/categoria, desde que atendidas as obrigacdes legais e contratuais?

Resposta: Sim, a Administracao aceitara. O orcamento estimado baseou-se em uma media de mercado e em
pesquisas de precos, nao se vinculando a um unico instrumento coletivo especifico. Cada licitante devera
compor sua proposta de precos com base na CCT/ACT que rege sua categoria e base territorial, sendo de sua
inteira responsabilidade o cumprimento de todas as obrigacdes nela previstas, conforme o item 5.3 do Edital.

4, Ha previsao de “Diarias no valor de 07 (sete) UFESP" aplicaveis a todos os perfis. Em quais hipoteses essas
diarias sao devidas (deslocamento intermunicipal/viagem/pernoite/eventos)? Como ocorrera a autorizacao
(prévia) e a comprovacao (documentos, relatorios, prestacao de contas)? A diaria substitui reembolso de
despesas (transporte/hospedagem/alimentacao) ou pode acumular?

Resposta: Conforme o item 5.7.2 do Termo de Referéncia (TR), as diarias sao devidas exclusivamente nos casos
em que o profissional precise realizar deslocamentos que exijam pernoite fora do municipio sede da execugao
do contrato. A autorizacao devera ser prévia e formalmente emitida pela CONTRATANTE. A diaria visa cobrir
todas as despesas decorrentes da viagem (hospedagem, alimentacao e transporte local na cidade de destino),
nao sendo cumulativa com pedidos de reembolso para essas mesmas despesas. A comprovacao se dara por
meio de relatorio de atividades e outros documentos que evidenciem a necessidade e a realizacao do
deslocamento.

5. Como ja esclarecido, a Contratada devera fornecer o kit de ferramentas e desktops/notebooks aos seus
colaboradores. Para viabilizar a correta formacao de precos, ha uma lista minima (ou referéncia) do que a
Administracao entende como “kit de ferramentas” exigido?

Resposta: O edital nao especifica uma lista minima ou marca/modelo para o kit de ferramentas. A
CONTRATADA, como especialista na area, devera prover todos os equipamentos, ferramentas (manuais, de
crimpagem, de certificacao, etc) e Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) que sejam necessarios para a
execucao completa, segura e eficiente de todos os servicos descritos no escopo, conforme o item 55.2 do TR.
A adequacao das ferramentas sera aferida pela fiscalizacao do contrato com base na qualidade e eficacia do
servico prestado.

6. Ha requisitos minimos (processador/memoria/armazenamento/0OS/seguranca) para 0s
desktops/notebooks que a Contratada deve fornecer aos proprios colaboradores, considerando acesso as
ferramentas corporativas e eventuais politicas de seguranca?

Resposta: Nao ha uma especificagao minima de hardware listada no edital. Contudo, os equipamentos
fornecidos pela CONTRATADA deverao possuir configuragcao suficiente para executar, sem lentidao ou
problemas de compatibilidade, todas as ferramentas de software utilizadas pela CONTRATANTE (ex: GLPI,
SolarWinds, sistemas internos), bem como atender as Politicas de Seguranca da Informacao vigentes nesta
Secretaria. E responsabilidade da CONTRATADA garantir que seus equipamentos estejam sempre atualizados
e em conformidade, conforme o item 552 do TR.

7. Ha itens no orcamento com previsdes de horas (hora comercial, hora extra e adicional
noturno/descanso/sabado/domingo). Existe escala definida por perfil/servico? A execucao em horarios nao
comerciais ocorrera sob demanda eventual? Como sera a autorizacao, medicao e pagamento?

Resposta: A jornada padrao € de 40 horas semanais em horario comercial, conforme item 53 do TR. A
execucao de servicos fora desse horario (horas extras, adicionais noturnos, etc) ocorrera em carater de
excepcionalidade e sob demanda. Toda e qualquer prestacao de servico em horario extraordinario dependera
de requisicao previa e autorizacao formal da CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico especifica ou
outro instrumento definido pela fiscalizacao. A medicao sera realizada por apontamento das horas
efetivamente trabalhadas e autorizadas, e o pagamento ocorrera junto a fatura do més subsequente.

8. Existe exigéncia de substituto para cobrir auséncias legais (férias, afastamentos, licengas)? Qual a regra
pratica de execucao e cobranca?

Resposta: Sim. Conforme o Termo de Referéncia, na pagina 36, item "Substituicao de Profissionais’, a
CONTRATADA tem a obrigacao de garantir a substituicao imediata de profissionais em caso de férias, licencas
ou qualquer outra auséncia, para nao comprometer a continuidade e a qualidade dos servicos. Os custos para
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conforme item 6.20 do TR.
9. Ha previsao de indicadores/metas e aplicacao de glosas/descontos vinculados a descumprimento de niveis
de servico. Onde a contratada encontrara a matriz/parametrizacao (indicadores, formula de calculo, limites e
evidéncias)?

Resposta: A matriz de indicadores, metas, formulas de calculo e os percentuais de desconto (glosas) por
descumprimento estao detalhados no Anexo B - Niveis de Servico, do Termo de Referéncia. O referido anexo
serve como o instrumento formal que estabelece toda a parametrizacao para a avaliagao da qualidade e a
aplicagao de eventuais descontos, conforme previsto nos itens 6.16 e 71 do TR.

10. Solicitamos detalhamento objetivo do escopo esperado para o ‘Analista de Suporte Pleno” (atividades
tipicas, abrangéncia por unidade, atendimento local/remoto, deslocamentos e interfaces com ferramentas
corporativas), para alinhamento de perfil e dimensionamento interno.

Resposta: As atribuicoes detalhadas para o perfil de "Analista de Suporte Pleno" encontram-se descritas no
Anexo A do Termo de Referéncia. Em resumo, o escopo inclui, mas nao se limita a: suporte a hardware e
software a usuarios finais; manutencao de desktops e notebooks; instalacao e configuracao de sistemas
operacionais e aplicativos; suporte a infraestrutura basica de rede local, e atendimento a chamados via sistema
GLPI. O atendimento sera predominantemente presencial nas diversas unidades da Secretaria, sendo a
responsabilidade pelo deslocamento entre elas da CONTRATADA, conforme item 5.3 do TR.

Atenciosamente,

19/02/2026 16:48
® v

Prezados Senhores,

o

Prezado (a), boa tarde!

19/02/2026 16:44
° v

DTI90001/2026 - Pedido de esclarecimento adicional 2
)

Em atencao ao pedido de esclarecimentos, referente ao enquadramento fiscal do objeto do Pregao Eletronico

19/02/2026 16:35
o v

Bom dia.

Prezados (as), bom dia

19/02/2026 16:22
o v

Prezados Senhores,

o

Prezados (as),

19/02/2026 16:13
° v

Prezada Comissao de Licitagoes.

o

Em atencao ao pedido de esclarecimentos referente ao Pregao Eletronico em epigrafe, seguem as respostas

19/02/2026 16:07
o v

DTI 90001/2026 - Pedido de esclarecimento adicional
)

Prezados,

19/02/2026 15:44
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AR

Prezados,

19/02/2026 15:34
o v

Bom dia,

oY

Prezados,

1170272026 1215
° v

Boa tarde.

«

Prezados,

Incluir esclarecimento

. GOVERMO FEDERAL
Acesso a MINISTERIO DA
Informagao GESTAO E DA INOVAGAOD MIL
EM SERVIGOS PUBLICOS

UNIAD E RECONETRUGAD
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