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A Quadro informativo

Quadro informativo ®

Pregao Eletronico N° 90001/2026 (Lei 14.133/2021)
UASG 130222 - ESP- DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Contratacao em periodo de cadastramento de proposta (2]

Avisos (0) Impugnagoes (0) Esclarecimentos (9)

19/02/2026 16:48
® N

Prezados Senhores,

Considerando meu interesse em participar do Pregao Eletrénico n® 90001/2026 - Diretoria de Tecnologia da
Informacao do Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Agricultura e Abastecimento - DTI,
cujo objeto € a contratacdo de servicos técnicos especializados em gerenciamento e operacao da
infraestrutura de TIC, pelo periodo de 12 meses, solicitamos, por gentileza, os seguintes esclarecimentos:
Perguntas

O Termo de Referéncia prevé custo medio por posicao, porem nao estabelece salario base. Esta correto o
entendimento de que a definicao salarial sera de responsabilidade da Contratada, desde que observada a
legislacao trabalhista vigente?

A distribuicao dos profissionais entre as unidades ja esta definida ou sera estabelecida apos a contratacao?
Existe exigéncia minima de permanéncia fisica por unidade?

A unidade de alocacao podera ser alterada durante a vigéncia contratual?

As horas extras indicadas no edital correspondem a quantitativo obrigatorio ou apenas estimativo?

Ha garantia minima de consumo contratual?

Caso a demanda real supere a estimativa prevista, havera reequilibrio econémico-financeiro?

Caso a demanda seja inferior, havera aplicagao de glosa?

Existe previsao de regime formal de plantao ou apenas atendimentos eventuais?

Esta correto o entendimento de que as horas extras serao remuneradas, € nao compensadas por banco de
horas?

Qual a frequéncia meédia estimada de deslocamentos entre unidades?

Havera roteiro fixo de atendimento ou os deslocamentos ocorrerao sob demanda?

Como sera tratado o custeio quando houver necessidade de utilizacao de veiculo que nao seja disponibilizado
pela Contratante?

Desde ja agradecemos a atencao e permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

L
Prezado (a), boa tarde!

Em atencao as vossas solicitagcdes de esclarecimentos, protocoladas em 18 de fevereiro de 2026, referentes
ao Pregao Eletronico DTI N° 90001/2026, apresentamos as respostas elaboradas com base estrita nas
disposicoes do Edital e seus anexos.

1. Sobre o Salario Base

Pergunta: O Termo de Referéncia prevé custo medio por posicao, porem nao estabelece salario base. Esta
correto o entendimento de que a definicao salarial sera de responsabilidade da Contratada, desde que
observada a legislacao trabalhista vigente?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. O edital estabelece que a proposta da Contratada deve abranger
a integralidade dos custos trabalhistas (Termo de Referéncia, item 8.6, pag. 12) e que a Contratada € a unica
responsavel por esses encargos (Termo de Contrato, item 6.44, pag. 58). Embora a definicao do salario seja
responsabilidade da Contratada, ela deve obrigatoriamente respeitar a legislacao trabalhista, as convencoes
coletivas e os pisos salariais da categoria.

2. Sobre a Distribuicao dos Profissionais

Pergunta: A distribuicao dos profissionais entre as unidades ja esta definida ou sera estabelecida apods a
contratacao?

Resposta: A distribuicao sera estabelecida apods o inicio do contrato. Conforme o item 52 do Termo de
Referéncia (pag. 26), "Os locais de atuacao serao definidos em reuniao no inicio do contrato”. Além disso, o item
5.6 (pag. 35) prevé avaliacdes periodicas para atualizar o planejamento de alocacao da equipe de acordo com
as demandas.
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cumprimento da jornada de trabalho de 40 horas semanais, em regime presencial ou remoto, conforme a
escala e os turnos definidos pela Contratante (Termo de Referéncia, item 5.3, pag. 31). A alocacao € dinamica e
ajustada conforme a necessidade do servico.

4. Sobre a Alteracao de Alocacao

Pergunta: A unidade de alocacao podera ser alterada durante a vigéncia contratual?

Resposta: Sim. O Termo de Referéncia prevé, em seu item 5.6 (pag. 35), a realizacao de avaliagcdes periodicas
das demandas para "atualizacao do planejamento de alocacao da equipe’, permitindo a realocacao dos
profissionais entre as unidades durante o contrato.

5. Sobre as Horas Extras

Pergunta: As horas extras indicadas no edital correspondem a quantitativo obrigatorio ou apenas estimativo?
Resposta: O quantitativo € apenas estimativo. A Clausula Quinta do Termo de Contrato (item 5.3, pag. 87) afirma
que os valores sao estimativos e que "os pagamentos devidos ao Contratado dependerao dos quantitativos
efetivamente demandados, medidos e fornecidos!”

6. Sobre a Garantia de Consumo

Pergunta: Ha garantia minima de consumo contratual?

Resposta: Nao. Conforme o mesmo item 5.3 da Clausula Quinta (pag. 87), o pagamento sera estritamente
baseado no que for efetivamente demandado, nao havendo, portanto, uma garantia de consumo minimo.

7. Sobre o Aumento de Demanda

Pergunta: Caso a demanda real supere a estimativa prevista, havera reequilibrio econdmico-financeiro?
Resposta: Nao se aplica o reequilibrio econdémico-financeiro para variagao de quantidade. Caso a demanda
supere a estimativa, os servicos serao remunerados pelo valor unitario definido no contrato. Se o valor global
do contrato precisar ser aumentado, podera ser feito um termo aditivo, limitado a 25% do valor inicial, conforme
a Clausula 14.2 do Termo de Contrato (pag. 110).

8. Sobre a Reducao de Demanda

Pergunta: Caso a demanda seja inferior, havera aplicacao de glosa?

Resposta: Nao havera "glosa’ (penalidade) por baixa demanda. O pagamento sera simplesmente menor, pois &
calculado com base nos servicos efetivamente prestados. O mecanismo de glosa, previsto no item 711 do
Termo de Referéncia (pag. 59), € aplicavel apenas em caso de falhas na execucao por parte da Contratada (ex:
baixa qualidade ou nao execucao do servico).

9. Sobre o Regime de Plantao

Pergunta: Existe previsao de regime formal de plantdo ou apenas atendimentos eventuais?

Resposta: O edital ndo estabelece um regime de plantao formal. Contudo, prevé a possibilidade de
acionamentos eventuais fora do horario comercial. Nesses casos, a remuneracao seguira os custos previstos
na planilha do edital, que inclui verbas para "Adicional noturno/ descanso / sabado / domingo”

10. Sobre a Remuneracao de Horas Extras

Pergunta: Esta correto o entendimento de que as horas extras serao remuneradas, e ndo compensadas por
banco de horas?

Resposta: Sim, esta correto. O item 5.3 do Termo de Referéncia (pag. 32) especifica que as horas excedentes
"serao remuneradas como extraordinarias’ Nao ha no edital qualquer mencao a banco de horas.

11. Sobre a Frequéncia de Deslocamentos

Pergunta: Qual a frequéncia media estimada de deslocamentos entre unidades?

Resposta: O edital ndao informa uma frequéncia exata, mas a planilha de custos (item 9.1, pag. 22) contém uma
estimativa de 50 diarias por més, totalizando 600 no ano. Essa € a referéncia quantitativa para os
deslocamentos que podem gerar custos de viagem.

12. Sobre o Roteiro de Atendimento

Pergunta: Havera roteiro fixo de atendimento ou os deslocamentos ocorrerao sob demanda?

Resposta: Os deslocamentos ocorrerao sob demanda. O item 5.7.2 do Termo de Referéncia (pag. 51) determina
que o deslocamento deve ser "previamente solicitado pela CONTRATADA e autorizado formalmente pela
fiscalizacao do contrato’, indicando que nao ha um roteiro fixo.

13. Sobre o Custeio de Veiculos

Pergunta; Como sera tratado o custeio quando houver necessidade de utilizacao de veiculo que nao seja
disponibilizado pela Contratante?

Resposta: O edital prevé que a CONTRATANTE (orgao publico) fornecera os veiculos e arcara com os custos de
combustivel, pedagios e manutencao (Termo de Referéncia, item 571, pag. 51). O documento nao especifica
um procedimento para o caso de o veiculo nao ser disponibilizado. Contudo, o item 5.6.4 (pag. 51) estabelece
que "Todos os custos inerentes a prestacao dos servicos sao de responsabilidade da CONTRATADA'" Isso
sugere que, na auséncia de um veiculo oficial, caberia a Contratada arcar com tal custo.

Atte
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Em atencao ao pedido de esclarecimentos, referente ao enquadramento fiscal do objeto do Pregao Eletrdnico
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Prezados (as), bom dia
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Prezados Senhores,

oY

Prezados (as),

19/02/2026 1613
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Prezada Comissao de Licitagoes.

«

Em atencao ao pedido de esclarecimentos referente ao Pregao Eletronico em epigrafe, seguem as respostas
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Prezados,

19/02/2026 15:44
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Prezados,

Y

Prezados,
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Bom dia,

«

Prezados,

11/02/2026 12:15
-

Boa tarde.

o

Prezados,

Acesso a
Informacao

Incluir esclarecimento

GOVERND FEDERAL

~ MINISTERIO DA
GESTAC E DA INOVAGAQ
EM SERVIGOS PUBLICOS

UNIAG E RECONSTRUGAD
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
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