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A Quadro informativo

Quadro informativo ®

Pregao Eletronico N° 90001/2026 (Lei 14.133/2021)
UASG 130222 - ESP- DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Contratacao em periodo de cadastramento de proposta (2]

Avisos (0) Impugnagoes (0) Esclarecimentos (7)

19/02/2026 16:35
® N

Bom dia.
venho pedir esclarecimentos quanto as perguntas abaixo, obrigado.

1) O edital informa que os indicadores de desempenho (SLA) serdo apresentados apenas na reunido inicial
apos a contratacao. Considerando que os tempos de resposta e de solucao impactam diretamente o
dimensionamento da equipe (inclusive para atendimentos que exjjam deslocamento), solicitamos
esclarecimento:

a) Confirma-se que o dimensionamento/quantitativo estimado pela Contratante € suficiente para o
cumprimento dos SLAs que vierem a ser definidos e para a execucao dos atendimentos com necessidade de
deslocamento?

b) Caso os SLAs a serem apresentados impliquem niveis de atendimento superiores aos compativeis com o
dimensionamento estimado, havera revisao do quantitativo de profissionais, recomposicao de custos e/ou
ajuste contratual (ex.: aditivo), a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato?

2) Considerando a necessidade de disponibilizacdo de maletas/equipamentos de atendimento aos
colaboradores, solicitamos esclarecimento quanto ao quantitativo e ao critério de distribuicao:

O edital/contrato prevé O1 (uma) maleta por colaborador, ou o fornecimento sera realizado por distribuicao
compartilhada, conforme raio de atendimento/regides?

3) O edital indica a previsao de atuacao presencial para os perfis de Analista Windows e Analista Linux, porem
observa-se que a definicao detalhada desses perfis e quantitativos ocorrera apos a licitacao/contratacao
(conforme item pertinente do edital).Considerando o risco de indisponibilidade de profissionais com essas
especialidades para atuacao presencial na localidade de execucao, solicitamos esclarecimento:

a)Confirma-se que todos os analistas deverao atuar exclusivamente de forma presencial, ou havera
possibilidade de execucao remota (total ou parcial) para determinados perfis/atividades?

b)Caso a atuacao remota seja admitida, quais atividades/perfis poderao ser executados remotamente, e quais
permanecerao obrigatoriamente presenciais?

C)Existe percentual minimo de presencialidade (por equipe, por perfil ou por jornada) ou janelas especificas em
que a presenca fisica € mandatoria?

4) O edital apresenta disposicoes distintas quanto ao uso de uniforme, conforme abaixo:
Termo de Referéncia (Anexo 1), Item 5.8: indica que o uniforme nao € obrigatorio:

Minuta do Termo de Contrato (Anexo II), Clausula Nona, Item 9.1.26: estabelece que a Contratada devera
disponibilizar os empregados devidamente uniformizados.

Diante dessa aparente divergéncia, solicitamos esclarecimento:

Qual sera o regime aplicavel quanto ao uso de uniforme na execucao contratual: facultativo (conforme Anexo |,
item 5.8) ou obrigatorio (conforme Anexo Il, clausula nona, item 9.1.26)?

5) Em atencao ao Termo de Referéncia, que prevé atendimento a usuarios e gestao de infraestrutura em 52
(cinquenta e duas) unidades administrativas, e considerando que o item 6.5 estabelece que o método de
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minimos de servigo (SLA) exigidos e o Catalogo de Servicos oficial, uma vez que o descumprimento desses
parametros podera ensejar glosas proporcionais no pagamento.

6) Sobre a Logistica de Atendimento nas Unidades (Veiculos Oficiais vs. Aplicativos). O item 5.7.1 autoriza os
profissionais da contratada a conduzirem veiculos oficiais da Secretaria para deslocamentos entre as unidades.
O item 5.7.2 prevé o ressarcimento de despesas de viagem limitado a 7 UFESPs em caso de pernoite.

Considerando a responsabilidade integral da contratada por infracdes e danos aos veiculos oficiais, € permitido
que a empresa utilize transporte por aplicativos (ex: 99, Uber) para o deslocamento dos técnicos entre as
unidades, especialmente em perimetros urbanos, mantendo-se a responsabilidade da contratada pelos custos
e pelo cumprimento dos prazos de atendimento?

Atenciosamente,

-

Prezados (as), bom dia
Em atencao ao pedido de esclarecimentos,referente ao Pregao Eletronico em epigrafe, apresentamos as
seguintes respostas.

1. Sobre os Indicadores de Desempenho (SLA) e o Dimensionamento da Equipe:

a) A contratacao tem como objeto a alocagao de postos de trabalho em quantitativo pre-definido no Termo de
Referéncia. A estimativa de pessoal foi realizada pela Administracao com base em sua experiéncia e
necessidade. Cabe a cada licitante avaliar, sob sua propria responsabilidade, se 0 dimensionamento proposto &
suficiente para atender aos niveis de servico que serao formalizados. A proposta da licitante pressupde a sua
concordancia com o modelo e a sua capacidade de cumpri-lo.

b) O contrato sera executado conforme o dimensionamento de postos de trabalho estabelecido no Termo de
Referéncia. Os Acordos de Niveis de Servico (SLAs) serao definidos de forma compativel com o objeto
contratado. Nao ha previsao de aditivo ou reequilibrio automatico em funcao da definicao dos SLAs.

2. Sobre as Maletas/Equipamentos de Atendimento:

Conforme item 551 do Termo de Referéncia, a Contratada devera fornecer a seus colaboradores "o kit de
ferramentas necessarias para o desempenho de suas fungdes”. O critério de distribuicao e a quantidade (se
individual ou compartilhada) € uma decisao operacional e logistica de responsabilidade da Contratada, desde
que garantido que todos os profissionais tenham acesso aos recursos necessarios para a execucao dos
servicos de forma eficaz e tempestiva.

3. Sobre a Atuacao Presencial ou Remota:

a) O regime de trabalho padrao previsto no contrato € o presencial, nas dependéncias da Secretaria ou em
campo, conforme a necessidade do servico.

b) e c) Esclarecemos que o regime de trabalho para todos os profissionais € o presencial, com alocacao fisica
nas dependéncias da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, conforme definido pela fiscalizacao do
contrato.

O termo "atendimento remoto” mencionado no contexto do Termo de Referéncia nao se refere a modalidade
de teletrabalho (home office). Ele descreve a capacidade do técnico, alocado presencialmente em uma
unidade da SAA, de prestar suporte a usuarios ou equipamentos localizados em outras unidades distantes,
utilizando ferramentas de acesso remoto (como TeamViewer, por exemplo).

Portanto, nao ha previsao de execucao de atividades em regime de teletrabalho. Todos os postos sao
presenciais.

4. Sobre a Divergéncia no Uso de Uniforme:

Em caso de aparente divergéncia entre os anexos, prevalece a disposicao contida no Termo de referéncia: 5.8
Considerando a nao obrigatoriedade do uso de uniforme, os profissionais da CONTRATADA deverao
apresentar-se com vestimentas adequadas ao ambiente de trabalho..

5. Sobre a Disponibilizacao de Volumetria Historica e Catalogo de Servicos:

O modelo de contratagcao € por postos de trabalho alocados, e nao por volume de servico (chamados ou
UTSs). A complexidade e a dimensao do objeto podem ser aferidas pela quantidade de perfis e postos
solicitados e pela capilaridade das unidades descritas no Edital. Por essa razao, nao serao disponibilizados
dados de volumetria histdrica ou o Catalogo de Servicos previamente a contratacdo. Tais instrumentos de
gestao serao apresentados na reuniao inicial para o correto acompanhamento da execucao.

6. Sobre a Logistica de Atendimento (Uso de Transporte por Aplicativo):

O entendimento esta correto. O Edital faculta o uso de veiculos oficiais, transferindo a Contratada a
responsabilidade pela sua correta utilizacao. Contudo, a Contratada pode optar por utilizar meios proprios ou
de terceiros, como transporte por aplicativos, para o deslocamento de seus profissionais. A escolha do modal
logistico € de responsabilidade da Contratada, que arcara integralmente com os custos e sera a unica
responsavel por garantir o cumprimento dos prazos e a chegada do técnico ao local do atendimento, nao
cabendo qualquer tipo de ressarcimento por parte da Contratante para essa modalidade.

Atenciosamente,
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Prezados Senhores,

oY

Prezados (as),

19/02/2026 16113
-

Prezada Comissao de Licitagoes.

“

Em atencao ao pedido de esclarecimentos referente ao Pregao Eletronico em epigrafe, seguem as respostas

19/02/2026 16:07
o

DTI 90001/2026 - Pedido de esclarecimento adicional
)

Prezados,

19/02/2026 15:44
-

Prezados,

oY

Prezados,

19/02/2026 15:34
o

Bom dia,

«

Prezados,

11/02/2026 12:15
-

Boa tarde.

o

Prezados,

Acesso a
Informacao

Incluir esclarecimento

GOVERND FEDERAL

~ MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAD
EM SERVICOS PUBLICOS

UNIAD E RECONSTRUGAD
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